Regulamin obowiazuje od 1 lipca 2026 .

1. Postanowienia ogélne

§1. Znaczenie definicji uzywanych w niniejszym regulaminie:

a) Pacjent dietetyczny - zwierze (pies lub kot) zgtoszone na wizyte przez jego
wtasciciela/wtascicielke, zwane dalej ,pacjentem”,

b) Opiekun pacjenta dietetycznego - wtasciciel/ka zwierzecia (psa lub kota),
ktor(y)a dokonuje zgtoszenia na wizyte, zwany dalej ,opiekunem”,

c) Dietetyczka - ustugodawczyni posiadajgca kwalifikacje w zakresie oferowanych
ustug zoodietetycznych,

d) Towar cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), dotyczy to wiadomosci e-mail z zaleceniami
po wizycie dietetycznej, zwanych dalej ,wypisem”.

2. Obowigzkowa dokumentacja przed wizyta

§1. Opiekun zobowigzuje sie do dostarczenia aktualnych wynikéw badan zwierzecia:
morfologii, biochemii, rozszerzonego jonogramu z kwasem foliowym i witaming B12
oraz badania ogélnego moczu wraz z wypetniong ankietg (przestang przez dietetyczke).
W wyjatkowych przypadkach, po wczesniejszym zgtoszeniu, ustugodawczyni moze
wyrazi¢ zgode na dostarczenie badan w mniejszym zakresie i w péZniejszej porze.

§2. Wyniki badan muszg by¢ aktualne, tzn. w przypadku badan z krwi muszg miec
maksymalnie 6 tygodni na dzien wizyty, a w przypadku badan moczu muszg mieé
maksymalnie 4 tygodnie na dzien wizyty.

§3. Dokumentacje nalezy dostarczy¢ na adres e-mail: petstudypl@gmail.com najpézniej

na 24 godziny przed planowang konsultacja.
§4. W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych dokumentéw, po jednorazowym
przypomnieniu przez ustugodawczynie, wizyta zostaje anulowana, a kwota
pomniejszona o zadatek zostaje zwrdcona opiekunowi.

3. Cennik
§1. Aktualny cennik obowiazuje od 1 lipca 2026 roku,
§2. Za poszczegolne ustugi obowigzujg nastepujace optaty:

a) Wizyta dietetyczna - 280 zt,

b) Wizyta kontrolna - 220 zt,

c) Dwutygodniowa opieka dietetyczna - 350 zt,
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d) Miesieczna opieka dietetyczna - 500 zt,
e) Nowy przepis - 85 zt.
§3. 75 % wptaconej kwoty traktowane jest jako zadatek.
§84. Znizkom podlega swiadczenie ustug dla hodowcow, fundacji i schronisk.
§5. W celu ustalenia wysokosci znizki opiekun zwierzecia powinien zwrécic¢ sie z

zapytaniem na adres e-mail: petstudypl@gmail.com.

4. Wizyta dietetyczna
§1. Wizyta odbywa sie online poprzez platforme Google Meet, telefonicznie (dotyczy
wytacznie osob mieszkajagcych w Polsce) lub pisemnie - za pomocg komunikatora
wybranego przez dietetyczke,
§2. Wizyta trwa maksymalnie 75 minut i jest mozliwos¢ zakonczenia jej wczesniej, jezeli
opiekun nie ma dodatkowych pytan dotyczacych diety zwierzecia,
§3. Po wizycie opiekun maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych otrzymuje na adres e-
mail, ktory podat w systemie rejestracji wypis wraz z zaleceniami.

§4. Opiekun w ciggu 7 dni od otrzymania wypisu moze napisa¢ jedng wiadomos¢ e-mail

w celu doprecyzowania i wyjasnianie zalecen.
§5. W przypadku wiekszej liczby pytan zaleca sie, zeby opiekun zwierzecia uméwit sie
na wizyte kontrolna.

5. Wizyta kontrolna
§1. Wizyta kontrolna przewidziana jest wytacznie dla opiekunéw, ktérzy skorzystali z
ustug dietetyczki w ciggu ostatnich 8 miesiecy.
§2. Wizyta trwa maksymalnie 60 minut i jest mozliwos$¢ zakonczenia jej wczesniej, jezeli
opiekun nie ma dodatkowych pytan dotyczacych diety swojego zwierzecia.
§3. Po wizycie opiekun maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych otrzymuje na adres e-

mail, ktory podat w systemie rejestracyjnym wypis wraz z zaleceniami.

§4. Opiekun w ciggu 7 dni od otrzymania wypisu moze napisa¢ jedng wiadomos¢ e-mail
w celu doprecyzowania i wyjasnianie zalecen.

6. Dwutygodniowa opieka dietetyczna
§1. Dwutygodniowa opieka dietetyczna przewidziana jest dla opiekunéw, ktérym zalezy
na dtuzszej formie wspotpracy, biezacym kontakcie z dietetyczka lub takim, ktorzy

przewiduja, ze moga potrzebowac wiekszego wsparcia, np. z uwagi na stan zdrowia
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zwierzecia (np. alergie, choroby przewlekte), czy catkowitg zmiane diety zwierzecia (np.
przejscie z suchej karmy na diete surowa).
§2. Pierwsze spotkanie odbywa sie online poprzez platforme Google Meet,
telefonicznie (dotyczy wytacznie osdb mieszkajagcych w Polsce) lub pisemnie - przez e-
mail lub przez komunikator wybrany przez dietetyczke,
§3. Pierwsze spotkanie trwa maksymalnie 75 minut i jest mozliwos¢ zakonczenia go
wczesniej, jezeli opiekun nie ma dodatkowych pytan dotyczacych diety swojego
zwierzecia,
§4. Po spotkaniu opiekun maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych otrzymuje na adres e-
mail podany w systemie rejestracyjnym wypis wraz z zaleceniami oraz formularz do
kontaktu codziennego,
§5. Zwierze opiekuna objete jest 14-dniowg opieka dietetyczna, rozpoczynajaca sie od
daty przestania wypisu - tzn. opiekun jest uprawiony do codziennego (od poniedziatku
do piatku) kontaktu z dietetyczka.

7. Miesieczna opieka dietetyczna
§1. Miesieczna opieka dietetyczna przewidziana jest dla opiekunow, ktérym zalezy na
dtuzszej formie wspotpracy, biezacym kontakcie z dietetyczka lub takim, ktorzy
przewiduja, ze moga potrzebowad wiekszego wsparcia, np. z uwagi na stan zdrowia
zwierzecia (np. alergie, choroby przewlekte), czy catkowitg zmiane diety zwierzecia (np.
przejscie z suchej karmy na diete surowa).
§2. Pierwsze spotkanie odbywa sie online poprzez platforme Google Meet,
telefonicznie (dotyczy wytacznie oséb mieszkajacych w Polsce) lub pisemnie - przez e-
mail lub przez komunikator wybrany przez dietetyczke,
§3. Pierwsze spotkanie trwa maksymalnie 75 minut i jest mozliwos¢ zakonczenia go
wczesniej, jezeli opiekun nie ma dodatkowych pytan dotyczacych diety swojego
zZwierzecia,
§4. Po spotkaniu opiekun maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych otrzymuje na adres e-
mail podany w systemie rejestracyjnym wypis wraz z zaleceniami oraz formularz do
codziennego kontaktu.
§5. Zwierze opiekuna objete jest 30-dniowg opieka dietetyczna, rozpoczynajaca sie od
daty przestania wypisu - tzn. opiekun jest uprawiony do codziennego (od poniedziatku

do piagtku) kontaktu z dietetyczka.



8. Nowy przepis
§1. Z opcji ,nowy przepis” moze skorzysta¢ wytgcznie opiekun, ktérego zwierze jest juz
pod opiekg dietetyczki i ktéremu zalecono diete surowg lub gotowang,
§2. Wizyta odbywa sie poprzez przestanie przepisu na adres e-mail opiekuna zwierzecia
podany przy zapisie na wizyte,
§3. Opiekun otrzymuje nowy przepis w ciggu 7 dni roboczych.

9. Rezerwacje terminéw i ptatnosc
§1. Rezerwacja terminu wizyty jest mozliwa za posrednictwem strony internetowe;j

(www.petstudy.pl) albo drogg e-mail (pod adresem: petstudypl@gmail.com).

§2. Po dokonaniu rezerwacji nalezy w ciggu 48 godzin dokonaé ptatnosci poprzez
wykonanie przelewu: BLIK na numer podany w trakcie rezerwacji wizyty lub
tradycyjnego na ponizsze dane:
> Tytut przelewu: Rodzaj wizyty + imie zwierzecia,
» Numer konta: 55 1560 0013 2008 8290 2000 0001
» Dane: PETSTUDY Agata Baranowska
> Adres: ul. Grecka 1, 05-230 Kobytka
§3. W przypadku niezaksiegowania wptaty w terminie wizyta zostaje anulowana.
§4. Jezeli opiekun ponownie bedzie chciat zarezerwowac wizyte - obowiazuje go optata
dodatkowa w wysokosci 25 zt ptatna razem z optatg podstawowg za wizyte.
10.Odwotanie lub spéznienie sie na wizyte
§1.W przypadku odwotania wizyty opiekunowi przystuguje zwrot kwoty pomniejszonej
o zadatek.
§2. W przypadku, gdy opiekun bedzie nieobecny na uméwionej wizycie, nie dostarczy
wymaganych dokumentéw -przystuguje zwrot kwoty pomniejszonej o zadatek.
11.Stosowanie zalecen
§1. Stosowanie zaleceh dotyczacych diety, suplementacji, aktywnosci fizycznej czy
diagnostyki jest dobrowolne i opiekun dokonuje tego na wtasng odpowiedzialnosé.
Jezeli istnieja watpliwosci co do stanu zdrowia zwierzecia - nalezy zasiegna¢ opinii
lekarza weterynarii prowadzgcego zwierze. Dieta i suplementacja majg na celu wsparcie
procesu leczenia, ale nie zastepuja konsultacji u lekarza weterynarii.

12. Prawa autorskie
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§1. Wszystkie materiaty przygotowane dla opiekuna zwierzecia korzystajgcego z ustug
dietetycznych sa chronione prawami autorskimi i moga by¢ wykorzystywane jedynie do
uzytku osobistego. Jakiekolwiek kopiowanie, udostepnianie lub rozpowszechnianie
tych materiatow bez zgody dietetyczki jest zabronione. Opiekun zobowigzuje sie do
nierozpowszechniania otrzymanych materiatéw. Wszystkie prawa autorskie, bez
jakichkolwiek ograniczen czasowych i terytorialnych, naleza do dietetyczki wykonujacej
ustuge, zgodnie z Ustawq z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83). Zadna cze$¢ materiatéw nie moze by¢ rozpowszechniana
ani kopiowana w jakikolwiek sposéb (w tym elektroniczny) bez pisemnej zgody
dietetyczki.

13. Odmowa swiadczenia ustug
§1. Dietetyczka zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug w sytuacjach, gdy
opiekun zwierzecia jest pod wptywem srodkéw odurzajacych badz alkoholu. Moze
rowniez odmowic, jezeli opiekun zachowuje sie w sposéb wulgarny lub obrazliwy. Co
wiecej, dietetyczka moze zakonczy¢ wspotprace z klientem w dowolnym momencie,
jesli ten nie przestrzega zasad niniejszego regulaminu.

14. Odstapienie od umowy
§1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (lub poza lokalem
przedsiebiorstwa) nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o
dostarczanie tresci cyfrowych, w tym wypisu z zaleceniami przekazanym w formie
wiadomosci e-mail, ktora nie jest zapisana na no$niku materialnym.

15. Reklamacje
§1. Kazdy ustugobiorca ma prawo do zgtoszenia reklamacji, jezeli $wiadczona ustuga
dietetyczna nie odpowiada standardom opisanym w niniejszym regulaminie.

Reklamacje nalezy kierowaé¢ na adres e-mail: petstudypl@gmail.com, w terminie 7 dni

od daty otrzymania wypisu. W tresci zgtoszenia powinny znalez¢ sie takie jak dane jak:
dane osoby sktadajacej reklamacje, szczegétowy opis reklamowanego zdarzenia oraz
powdd zgtoszenia. Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od
daty otrzymania, a wynik reklamacji jest przekazywany osobie zgtaszajacej droga
elektroniczng na adres e-mail, z ktérego zgtoszono reklamacje.

16. Odpowiedzialnos¢



§1. Opiekuna zwierzecia korzystajacego z ustug dietetyczki informuje sie o tym, ze
Swiadczone ustugi nie gwarantujg osiggniecia oczekiwanego rezultatu. Jego osiagniecie
moze by¢ utrudnione badz niemozliwe ze wzgledu na stan zdrowia zwierzecia lub
nieprzestrzeganie zalecen z wypisu. Brak osiggniecia oczekiwanych przez opiekuna
efektéw nie jest podstawa reklamacji ani podstawga do zwrotu srodkéw. Dietetyczka nie
ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprawidtowego stosowania
zalecen przestanych w wypisie. Niewtasciwe stosowanie zalecen moze spowodowac
negatywne efekty dla stanu zdrowia zwierzecia - dietetyczka nie ponosi

odpowiedzialnosci za takie zdarzenia.



