Regulamin obowigzuje od 1 grudnia 2023 r.

1. Postanowienia ogolne

§1. Znaczenie definicji uzywanych w niniejszym regulaminie:

a) Pacjent dietetyczny — zwierze (pies lub kot) zgloszone na wizyte przez
Jjego wiasciciela/wtascicielke, zwane dalej ,,pacjentem”,

b) Opiekun pacjenta dietetycznego — wiasciciel/ka zwierzecia (psa lub
kota), ktor(y)a dokonuje zgltoszenia na wizyte, zwany dalej ,,opiekunem”,

c) Dietetyczka — ustugodawczyni posiadajaca kwalifikacje w zakresie
oferowanych ushug zoodietetycznych, zgodnie z aktualnym poziomem
wiedzy naukowej,

d) Towar cyfrowy — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), dotyczy to wiadomosci e-
mail z zaleceniami po wizycie dietetycznej, zwanych dalej ,,wypisem”.

2. Badania obowiazkowe przed pierwsza wizyta

§1. Opiekun pacjenta zobowigzuje si¢ do dostarczenia przed wizyta aktualnych
(zleconych najpdzniej na 3 tygodnie przed data wizyty) wynikéw badan
zwierzecia (psa lub kota),

§2. Do badan obowigzkowych zalicza si¢: morfologie, rozszerzong biochemie,
rozszerzony jonogram oraz historie dotychczasowego leczenia,

§3. W konkretnych przypadkach, jezeli stan zwierzecia tego wymaga, dietetyczka
moze zaleci¢ opiekunowi wykonanie zwierzeciu dodatkowych badan: USG,
moczu, katu, serca czy innych niezbednych do przygotowania odpowiedniego
wypisu dietetycznego.

3. Cennik

§1. Aktualny cennik obowigzuje od 1 grudnia 2023 roku,
§2. Za poszczegdlne ustugi obowigzujg nastepujace oplaty:

a) Pierwsza wizyta — 250 zi,

b) Wizyta kontrolna — 100 zt,

€) Miesieczna opieka dietetyczna — 400 zt,



d) Przedluzenie miesiecznej opieki dietetycznej — 200 zi,

e) Krotka wizyta — 50 zt.
§3. Znizkom podlega prowadzenie grupy rodzinnej (wigcej niz 2 zwierzeta),
swiadczenie ustug dla hodowcédw, fundacji 1 schronisk.

§4. W celu ustalenia wysokosci znizki opiekun zwierzgcia powinien zwrocic si¢

do dietetyczki z zapytaniem na adres e-mail: petstudypl@gmail.com.

4. Pierwsza wizyta
§1. Podczas pierwsze] wizyty przeprowadzany jest wywiad dietetyczny
dotyczacy zwierzecia (psa lub kota). Dodatkowo analizowana jest dostarczona
dokumentacja medyczna, dotychczasowy sposob odzywiania si¢ zwierzecia i jego
ogolna aktywnos¢ fizyczna,
§2. Wizyta odbywa si¢ online (poprzez platform¢ wybrang przez dietetyczke),
telefonicznie (dotyczy oséb mieszkajacych w Polsce) lub pisemnie — za pomoca
e-maila lub komunikatora (wybranego przez dietetyczke),
§3. Wizyta trwa 75 minut i jest mozliwos¢ zakonczenia jej wczesniej, jezeli
opiekun nie ma pytan dotyczacych diety swojego zwierzecia,
§4. Po wizycie opiekun w ciggu 7 dni roboczych otrzymuje na adres e-mail, ktory
podat w systemie rejestracji wypis wraz z zaleceniami.

5. Wizyta kontrolna
§1. Wizyta kontrolna przewidziana jest wylacznie dla opiekunow, ktorzy
skorzystali wczesniej z opcji pierwszej wizyty albo miesiecznej opieki
dietetycznej,
§2. Wizyta kontrolna stuzy modyfikacji dotychczasowych zalecen dotyczacych
rodzaju diety i dawkowania zaleconej suplementacji,
§3. Wizyta kontrolna moze odbyc¢ si¢ po 3-4 miesigcach od poprzedniej wizyty
lub w zalezno$ci od potrzeb opiekuna zwierzgcia. U zwierzat przewlekle chorych
sugerowany czas wizyty kontrolnej to zazwyczaj 3-6 tygodni po poprzedniej

wizycie,
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§4. Wizyta kontrolna odbywa si¢ online (poprzez platforme¢ wybrang przez
dietetyczke), telefonicznie (dotyczy osob mieszkajacych w Polsce) lub pisemnie
— przez e-mail lub przez komunikator wybrany przez dietetyczke,
§5. Wizyta trwa 45 minut i jest mozliwo$¢ zakonczenia jej wczesniej, jezeli
opiekun nie ma pytan dotyczacych diety swojego zwierzecia,
§6. Po wizycie opiekun w ciggu 7 dni roboczych otrzymuje na adres e-mail, ktory
podal w systemie rejestracyjnym wypis wraz z zaleceniami, jezeli cokolwiek
ulegnie zmianie w stosunku do poprzedniego wypisu.

6. Miesieczna opieka dietetyczna
§1. Miesieczna opieka dietetyczna przewidziana jest dla opiekunow, ktorym
zalezy na dluzszej formie wspolpracy, biezacym kontakcie z dietetyczka lub
takim, ktorzy przewiduja, ze mogg potrzebowac wigkszego wsparcia, Np. Z uwagi
na stan zdrowia zwierzecia (np. alergie, choroby przewlekle), czy catkowita
zmiang diety zwierzgcia (np. przejscie z suchej karmy na diet¢ surow3),
§2. Podczas opieki miesigcznej na pierwszym spotkaniu przeprowadzany jest
wywiad dietetyczny dotyczacy zwierzecia (psa lub kota) 1 dodatkowo
analizowana jest dostarczona dokumentacja medyczna, dotychczasowy sposob
odzywiania si¢ zwierzgcia 1 jego ogolna aktywnosc,
§3. Pierwsze spotkanie odbywa si¢ online (poprzez platform¢ wybrang przez
dietetyczke), telefonicznie (dotyczy osob mieszkajacych w Polsce) lub pisemnie
— przez e-mail lub przez komunikator wybrany przez dietetyczke,
§4. Pierwsze spotkanie trwa 75 minut i jest mozliwo$¢ zakonczenia go wczesniej,
jezeli opiekun nie ma pytan dotyczacych diety swojego zwierzecia,
§5. Po spotkaniu opieckun w ciggu 7 dni roboczych otrzymuje na adres e-mail
podany w systemie rejestracyjnym wypis wraz z zaleceniami,
§6. Zwierze opiekuna objete jest 30-dniowg opieka dietetyczng, rozpoczynajaca
si¢ od daty wizyty — tzn. opiekun jest uprawiony do codziennego pisemnego
kontaktu z dietetyczka (e-mailowo na adres: petstudypl@gmail.com) w sprawie

przestanych zalecen dietetycznych,
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§7. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia miesigcznej opieki dietetycznej. Jezeli
opiekun przedtuzy ja przed jej zakonczeniem — opieka zostaje przedtuzona na
kolejne 30 dni,

§8. Przedluzenie miesigcznej opieki dietetycznej musi zostaé wczesniej
zakomunikowane pisemnie dietetyczce na adres e-mailowy

(petstudypl@gmail.com). Opiekun musi dostarczy¢ réwniez potwierdzenie

wykonania przelewu, zgodnie z cennikiem ustug.

7. Krotka wizyta
§1. Podczas krotkiej wizyty opiekun zwierzecia ma mozliwo$¢ zadania kilku
krétkich, ogoélnych pytan dotyczacych zZywienia 1 suplementacji swojego
zwierzecia (psa lub kota),
§2. Pytania mogg dotyczy¢ takich tematow jak, np.: ocena sktadu konkretnej
karmy, wybor suplementu, wyliczenie kalorycznosci diety,
§3. Opiekun, ktory chce zapisa¢ si¢ na krotka wizyte musi uprzednio przestac

dietetyczce (na adres e-mail: petstudypl@gmail.com) pytanie, w celu weryfikacji

czy udzielenie odpowiedzi moze mie¢ miejsce w ramach krotkiej wizyty, czy tez
wymagana bedzie petna wizyta,
§4. Wizyta odbywa si¢ online (poprzez platform¢ wybrang przez dietetyczke),
telefonicznie (dotyczy 0s6b mieszkajacych w Polsce) lub pisemnie — przez e-mail
lub przez komunikator wybrany przez dietetyczke,
§5. Wizyta trwa 20 minut i jest mozliwos¢ zakonczenia jej wczesniej, jezeli
opiekun otrzymat odpowiedzZ na swoje pytanie w krotszym czasie,
§6. Na krotkiej wizycie dietetyczka nie prowadzi analizy wynikow badan ani
diety zwierzecia opiekuna.

8. Pytania po otrzymaniu wypisu
§1. Do 7 dni roboczych od otrzymaniu wypisu opiekun moze przysta¢ jedna
wiadomos¢ e-mail zawierajacg pytania, ktore nasunely si¢ mu podczas jego
analizowania. OdpowiedZ od dietetyczki otrzyma w ciagu kolejnych 7 dni

roboczych.
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§2. Dietetyczka nie odpowiada na pytania, ktére pojawiaja si¢ pomiedzy
zaplanowanymi wizytami dietetycznymi,
§3. W przypadku duzej liczby nowych pytan i pojawiajacych si¢ watpliwosci
nalezy zarezerwowac¢ wizyte kontrolng lub skorzysta¢ z opcji krotkiej wizyty,
§4. W razie watpliwosci co do stanu zdrowia zwierzgcia, opiekun powinien
kontaktowac si¢ z lekarzem weterynarii prowadzacym zwierzg.

9. Leczenie
§1. Dietetyczka nie podejmuje decyzji co do podawania, odstawienia lub
modyfikacji dawkowania lekow dla zwierzgcia — w razie watpliwosci opiekun
powinien zgtosi¢ si¢ do prowadzacego zwierze lekarza weterynarii.

10. Rezerwacje terminow i platnosé
§1. Rezerwacja terminu wizyty jest mozliwa wylacznie za posrednictwem strony
internetowe;.
§2. Bezposrednio po dokonaniu rezerwacji nalezy dokona¢ ptatnosci poprzez
wykonanie przelewu na ponizsze dane:

» Tytul przelewu: Szkolenie + imi¢ zwierzecia,

» Numer konta: 55 1560 0013 2008 8290 2000 0001

» Dane: PETSTUDY Agata Baranowska

» Adres: ul. Londynska 32/3, 66-400 Gorzow Wielkopolski
§3. W przypadku niezaksiggowania wplaty na wyzej wymienionym rachunku
bankowym, w ciagu 3 dni od dokonania rezerwacji, dietetyczka zastrzega sobie
prawo do anulowania rezerwaciji.

11. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty
§1. Nie ma mozliwosci odwotania umdwionej 1 optaconej wizyty. Mozliwe jest
jedynie przesunigcie jej terminu,
§2. Zmiana terminu wizyty wymaga zgloszenia takiej prosby na 5 dni roboczych

przed uméwionym dniem wizyty, na adres e-mail: petstudypl@gmail.com,

§3. Niedotrzymanie powyzszego terminu skutkuje uznaniem wizyty za odbyta.

Wiascicielowi zwierzecia nie przystuguje zwrot srodkow.
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12. Nieobecnos$¢ i spéznienie si¢ na wizyte
§1. Nieobecno$¢ opiekuna zwierzecia — jezeli opiekun nie pojawi si¢ na
umowionej wizycie, uznaje si¢ ja za odbyta. Nieodebranie potgczenia badz
nicodpisywanic na wiadomosci przestane na komunikatorze/e-mail’u, jest
roéwnoznaczne z nieobecno$cig opiekuna zwierzgcia. Wiascicielowi zwierzecia
nie przystuguje zwrot srodkow.
§2. Spdznienie si¢ opieckuna zwierzgcia — w tym przypadku czas wizyty ulega
skroceniu o czas spdznienia.

13. Rozpoczecie wizyty
§1. Dietetyczka kontaktuje si¢ z opiekunem pacjenta o wyznaczonej godzinie. W
przypadku:

a) Rozmowy telefonicznej — dzwoni jednorazowo o wyznaczonej godzinie
wizyty, a opiekun obowigzany jest do odebrania polaczenia,

b) Rozmowy pisemnej przez komunikator badz e-mail — pisze o
wyznaczonej godzinie na wczesniej ustalony z opiekunem
komunikator/adres e-mail,

c) Rozmowy online — najpdzniej na 5 minut przed rozpoczeciem wizyty
dietetyczka wysyta opickunowi, na adres e-mail podany przy rezerwacji
wizyty, aktywny link do spotkania.

14. Koszty po stronie wlasciciela zwierzecia
§1. Opiekun zwierzecia pokrywa Kkoszty: zaleconych badan, opieki
weterynaryjnej i okoloweterynaryjnej, diety i suplementacji we wlasnym
zakresie.

15. Stosowanie zalecen
§1. Stosowanie zalecen dotyczacych diety, suplementacji, aktywnosci fizyczne;j
czy badan jest dobrowolne i opiekun dokonuje tego na wtasng odpowiedzialnos¢.
Jezeli istniejg watpliwosci co do stanu zdrowia pacjenta oraz ewentualnych
przeciwwskazan do stosowania zalecen dietetyczKi, nalezy zasiggna¢ opinii

lekarza weterynarii prowadzacego zwierzg. Zaleca si¢ rowniez aby przed



przystapieniem do zaleconej aktywnosci fizycznej skonsultowac si¢ z lekarzem
weterynarii 1 zoofizjoterapeutg. Dieta i suplementacja majg na celu wsparcie
procesu leczenia, ale nie zastepuja pacjentowi konsultacji u lekarza weterynarii.

16. Prawa autorskie
§1. Wszystkie materiaty przygotowane dla opiekuna zwierzecia korzystajacego z
ustlug dietetycznych sa chronione prawami autorskimi i1 moga by¢
wykorzystywane jedynie do uzytku osobistego. Jakiekolwiek kopiowanie,
udostepnianie lub rozpowszechnianie tych materialow bez zgody dietetyczki jest
zabronione. Opiekun zobowigzuje si¢ do nierozpowszechniania otrzymanych
materiatow. Wszystkie prawa autorskie, bez jakichkolwiek ograniczen
czasowych i terytorialnych, naleza do dietetyczki wykonujacej ustuge, zgodnie z
Ustawqg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. 1994 Nr 24 poz. 83). Zadna cze$¢ materiatéw nie moze byé rozpowszechniana
ani kopiowana w jakikolwiek sposob (w tym elektroniczny) bez pisemnej zgody
dietetyczki.

17. Odmowa swiadczenia ustug
§1. Dietetyczka zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug w
sytuacjach, gdy opiekun zwierzecia jest pod wptywem $rodkow odurzajacych
badz alkoholu. Moze roéwniez odmowic, jezeli opiekun zachowuje si¢ w sposob
wulgarny lub obrazliwy. Co wigcej, dietetyczka moze zakonczy¢ wspdlprace z
klientem w dowolnym momencie, jesli ten nie przestrzega zasad niniejszego
regulaminu.

18. Zwroty/Odstapienie od umowy
§1. Prawo odstgpienia od umowy zawarte] na odlegtos¢ (lub poza lokalem
przedsigbiorstwa) nie przystluguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o
dostarczanie treSci cyfrowych, w tym wypisu z zaleceniami przekazanym w
formie wiadomosci e-mail, ktora nie jest zapisana na no$niku materialnym.

19. Reklamacje



§1. Kazdy ustugobiorca ma prawo do zgloszenia reklamacji, jezeli §wiadczona
ustuga dietetyczna nie odpowiada standardom opisanym w niniejszym
regulaminie. Reklamacje nalezy kierowaé na adres e-

mail: petstudypl@gmail.com, w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania

wypisu. W tresci zgloszenia powinny znalez¢ si¢ takie jak dane jak: dane osoby
sktadajacej reklamacje, szczegdtowy opis reklamowanego zdarzenia oraz powody
zgloszenia. Kazde zgloszenie jest rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymania, a wynik reklamacji jest przekazywany osobie zglaszajacej droga
elektroniczng na adres e-mail, z ktorego zgtoszono reklamacjg.
20. Odpowiedzialnos¢

§1. Opickuna zwierzgcia korzystajacego z ustug dietetyczki informuje si¢ o tym,
ze $wiadczone ustugi nie gwarantujg osiagnigcia oczekiwanego rezultatu. Jego
osiggniecie moze by¢ utrudnione badz niemozliwe ze wzgledu na stan zdrowia
zwierzecia lub  nieprzestrzeganie zalecen z wypisu. Brak osiggnigcia
oczekiwanych przez opiekuna efektow nie jest podstawg do zwrotu $srodkow.
Dietetyczka nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowego stosowania zalecen przestanych w wypisie. Niewtasciwe
stosowanie zalecen moze spowodowac negatywne efekty dla stanu zdrowia
zwierzecia, a W skrajnych przypadkach nawet smier¢ zwierzecia — dietetyczka nie

ponosi odpowiedzialnos$ci za takie zdarzenia.



